
NBTC ONE STOP SERVICE คู่มือการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) 
ส านักงาน กสทช. 

1 : การเข้าสู่ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) 
1. เข้าสู่เว็บไซต์ oss.nbtc.go.th/oss2 
2. เข้าสู่ระบบส าหรับคนไทย 
3. Login ด้วยบัญชี Digital ID 

 

 

 

 

2 : การลงทะเบียนเข้าใช้งานใหม่ (กรณีไม่มีบัญชี Digital ID) 
1. คลิกท่ีค าว่า “ลงทะเบียน” 
2. อ่านและท าความเข้าใจข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการ

พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล คลิกในช่อง “ข้าพเจ้าได้
อ่านและยินยอมให้ผูกพันตามเง่ือนไขภายใต้ข้อตกลงการ
ให้บริการน้ี” และกดท่ีค าว่า “ยินยอม” เพ่ือเข้าหน้าจอต่อไป 

คลิกลงทะเบียน กรณี
ไม่มีบัญชี Digital ID 
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3. ระบุเลขประจ าตัว 13 หลัก กดเลือกรูปแบบ “รหัสหลังบัตรประชาชน (ความน่าเช่ือถือปานกลาง IAL 1.3)” 

 

 
 

กรอกข้อมูลส่วนตัวดังน้ี 
• ช่ือจริงภาษาไทย 
• นามสกุลภาษาไทย 
• วันเดือนปีเกิด 
• รหัสหลังบัตรประชาชน 
เม่ือระบุครบแล้วกดท่ีค าว่า “ยืนยัน” 
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4. ระบุบัญชีผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน จากน้ันกดท่ีค าว่า “ยืนยัน” 

 
5. ระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถือ และกดท่ีค าว่า “ขอ OTP” น ารหัส OTP ท่ีได้จาก SMS โทรศัพท์มือถือมาใส่ใน

ช่องข้อมูล จากน้ันกด “ยืนยัน” 
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6. ตรวจสอบข้อมูลตนเอง หากตรวจสอบแล้วไม่ต้องการแก้ไข ให้กดท่ีค าว่า “ยืนยันข้อมูล” 

 
 

เสร็จส้ินการลงทะเบียน 
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3 : ลืมรหัสผ่าน Digital ID 
1. กดท่ีค าว่า “ลืมรหัสผ่าน” ท่ีหน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
2. ระบุบัญชีผู้ใช้งานหรือหมายเลขประจ าตัว 13 หลัก และกดท่ีค าว่า “ถัดไป” 
3. การกู้รหัสผ่านท าได้ 2 วิธีคือ 

3.1 การกู้คืนรหัสฯด้วยหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
 ระบบจะท าการส่ง OTP ไปยังหมายเลขโทรศัพท์มือถือท่ีผู้ใช้งานยืนยันข้อมูลแล้วก่อนหน้าน้ี ให้
ผู้ใช้งานน า OTP ท่ีได้มากรอก และกดท่ีค าว่า “ยืนยัน” 
3.2 การกู้คืนรหัสฯด้วยบัตรประจ าตัวประชาชน 
 ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลส่วนตัวตามบัตรประชาชน ให้ครบถ้วน และกดท่ีค าว่า “ยืนยัน” 
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4 : การเปล่ียนรหันผ่านใหม่ 
1. คลิก https://connect.egov.go.th/Account/ChangePassword  
2. กรอกรหัสผ่านเดิม 
3. กรอกรหัสรหัสผ่านใหม่ และยืนยันรหัสผ่านใหม่ 
4. คลิกท่ีปุ่ม "ยืนยัน" 

 

  หาก 

หากมีข้อสงสัย การใช้งานระบบ OSS ติดต่อได้ท่ี :   
ส านักบริหารข้อมูลกลาง (ผู้ดูแลระบบ) 
โทรศัพท์ : 0-2670-8888 ต่อ 2892, 2852 
Email : oss@nbtc.go.th       LINE: NBTC_OSS 

mailto:oss@nbtc.go.th

